Prispévkové organizace: Ustay socidlnich sluZeb — hlavni ¢innost

s poté§enim Vam piedkladam piehled ¢innosti a uspéchtt Ustavu socialnich sluZeb v Praze 4
(USS4) v roce 2023. USS4 je ziizovan Méstskou ¢asti Praha 4, disponuje rozsahlou a kvalitni
siti socialnich sluzeb a dlouhodobé¢ slouzi obyvatelim této méstské ¢asti. NaSe sluzby jsou
navrzeny tak, aby plnily individudlni potfeby uzivatell, a zaméfuji se na jejich podporu
V nepiiznivych socidlnich situacich ¢i na prevenci socidlniho vylouceni. Hlavnim cilem
je umoznit senioriim zustat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi, tedy doma.

Rok 2023 byl pro nés dtlezitym obdobim, kdy pokracovala transformace pecovatelské sluzby.
PéCi na miru pro nejpotiebnéjsi klienty jim umoziiujeme pohodlny a bezpecny pobyt doma.
S nartstem velkych péci a redukei nepfimych tkonli jsme optimalizovali pé¢i s dlirazem
na kvalitu a dostupnost, coz prispiva ke zvyseni produktivity nasich pracovnika.

Jednou z velkych vyzev byla proména pobytového odlehcovaciho zatizeni Jilovska, kde jsme
se zam¢rili na posileni socialni podpory a osobniho ptistupu. Upravili jsme prostiedi pro klienty
I zamé&stnance, stabilizovali tym a ziskdvame pozitivni zpétnou vazbu od klientd a jejich rodin.
V dals$im obdobi budeme investovat do vzdélavani zaméstnancti, abychom mohli profesionalné
pracovat s zivotnimi ptib¢hy naSich klientl 1 v pobytové sluzbe¢.

Komplexni digitalizace procesti v celém USS4 ndm umoznila nejen Setfit ¢as a energii
zaméstnanct, ale také budovat udrzitelnéjsi vztah k Zivotnimu prostfedi. Vyuzivame moderni
technologie, jako je naptiklad evidence pecovatelskych ukond pomoci QR kodi, a aktivné
digitalizujeme dalsi procesy.

Nasim cilem je poskytovat kvalitni a komplexni sluzby pro seniory, aby mohli zlistat co nejdéle
v domacim prostiedi a udrzet si svoji nezavislost. Dékuji vS§em zaméstnanclim za jejich praci,
odhodlani a loajalitu. Rada bych podckovala 1 zfizovateli, dobrovolnikiim a podporovatelim
za jejich ditvéru a podporu. Jsme radi, ze jsme soucasti komunity — vzajemné se podporujeme a
spolupracujeme.

Mgr. Linda Obrtelova, feditelka USS4
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+» Ekonomika

Tabulka: Vykaz zisku a ztraty v tis. K&/ v K¢

SR 2023 UR 2023 Sk k 31.12.2023

v tis. K¢ v tis. K¢ v K¢é
NAKLADY
501 - spotieba materialu 1765 1765 1629 305,97
502 - spotieba energie 4 095 4 095 2 785 880,82
511 - opravy a udrzovani 310 310 282 172,74
512 - cestovné 265 265 240 368,00
513 - naklady na reprezentaci 50 50 39 025,00
518 - ostatni sluzby 4 250 4 250 4732 541,72
521 - mzdové naklady 50 440 54 164 53 414 649,00
524 - zakonné socialni pojisténi 16 390 17 645 17 640 404,00
525 - jiné soc.pojisténi 204 204 215 202,00
527 - zakonné socialni naklady 2077 2077 1628 065,02
531 - dan silni¢ni
538 - ostatni dané a poplatky 3 3 2 700,00
542 - jiné pokuty a penale 0 0 3513,00
549 - jiné ostatni naklady 0 692 124 994,00
551 - odpisy NIM a HIM 721 721 689 294,00
557 - nékl..z odeps.pohledavek 0 0 5 307,00
558 - naklady z DDM 401 401 755 144,66
591 - dai srazkova z BU 0 0 550,03
CELKEM 80971 86 642 84 189 116,96
VYNOSY
602 - trzby z prodeje sluzeb 13 615 13 615 14 709 535,16
603 - trzby z prondjmui
648 - Cerpani fonda 110 110 37 253,00
649 - jiné ostatni vynosy 0 0 26 696,74
662 - iroky 2 2 126 526,78
672 - dotace MPSV 18 732 21 394 21 394 000,00
672 - ptisp.na provoz 40 840 40 840 37 744 971,98
672 - grant MHMP 7 560 9 877 9 877 000,00
672 - HoCare 0 692 160 771,30
672 - inv.transfer 112 112 112 362,00
CELKEM 80971 86 642 84 189 116,96
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Plnéni poctu zaméstnanci za rok 2023
Primérny evidovany pocet zaméstnanci (piepoct.osoby)
Limit
poctu 2023 skute¢n. | index
zaméstnan. | rozpis |skuteénost| % | k31.12. |23/22
nar. 2023 | organiz. plnéni| 2022 |(v %)
Ustav socialnich sluzeb 122 122 116 | 95,08 120,8 | 96,03
Limit po¢tu zaméstnanci v HPP 122
Fyzicky stav zaméstnancti primérny za rok 2023 120,32
Piepocteny primérny stav zaméstnancti za rok 2023 na tvazky 115,99
Fyzicky stav zaméstnanct k 31. 12. 2023 119,00
Ptepocteny primérny stav zaméstnancii k 31. 12. 2023 114,83
Plnéni prostiedki na platy za rok 2023
Prostiedky na platy (tis. K¢)
schv.limit 2023 skute¢n. | index
narok | rozpis |skute¢nost % k 30.12. | 23/22
2023 | organiz. plnéni 2022 | (v %)
1 2 3 4 5 6
Ustav sociélnich sluzeb 53114,0(53114,0| 52 387,8 98,63 |47 256,7| 110,86

Ostatni platby za provedené prace (tis. K¢)
rozpis 2023 skuteén.
narok | rozpis |skuteénost| % | k30.12.| 23/22
2023 | organiz. plnéni | 2022 (v %)
7 8 9 10 11 12
Ustav socialnich sluzeb 1050,0| 1050,0 1026,9| 97,80| 1240,6 82,77
Prostiedky na platy v HPP bez odvodii SP a ZP ¢inily 52 387 800,00 K¢&

Platy pracovnikii USS4 z prispéviu MC P4
Pracovni neschopnost — nahrada platu
Grant MHMP na platy pracovnikii v socialnich sluzbach

Dotace MPSV na platy pracovnikii v socidlnich sluzbach

Prostiredky na odmény z DPP a DPC

Prostiedky na odvody SP a ZP a ost. soc. naklady
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28 428 110,00 K¢

588 240,00 K¢

7381910,00 K¢
15 989 540,00 K¢
1026 850,00 K¢
19 483 650,00 K¢




Plnéni ukazateli hospodaieni v roce 2023

Pro Ustav socidlnich sluzeb v Praze 4 byl rozpoctovan v ramci schvaleného rozpoctu pro rok

2023 prispévek na provoz ve vysi 40 840 000 K¢, z toho:

o 0Odd. 43 § 51 Pecovatelska sluzba 27 710 000,00 K¢

o 0dd. 43 § 51 Podpora samostatného bydleni 1 790 000,00 K¢
o 0dd. 43 § 56 Denni stacionar 290 000,00 K¢
o 0dd. 43 § 59 Odlehc¢ovaci sluzby 8 650 000,00 K¢
o 0dd. 43 § 79 Socialn¢ aktivizacni sluzby 1 650 000,00 K¢
o 0dd. 43 § 19 Centrum pro rodinné pecujici 750 000,00 K¢
Finan¢ni vyporadani:
Piispévek zfizovatele MC P4 rozpocet v roce 2023 40 840 000,00 K¢
Cerpani pFispévku na provoz v 2023 celkem: 37 744 971,98 K¢
Uspora piispévku za 2023: 3095 028,02 K¢
Cerpani piispévku zfizovatele v procentudlnim vyjadieni: 92,50 %

Uspora prispévku bude vracena do rozpoctu zrizovatele

Dali prostiedky financovani provoznich niklada USS P4:

Dal3i Ucelové uréené prostiedky pro USS4 v roce 2023 31 383 362,00K¢

Grant MHMP na registrované socialni sluzby 9254 000,00 K¢
Grant MHMP na Centrum pro rodinné pecujici 623 000,00 K¢
Dotace MPSV na registrované socialni sluzby 21 394 000,00 K¢

691 977,88 K¢
112 362,00 K¢

Dotace HoCare na dofinancovani nakladi minulych let
Investi¢ni transfér na odpisy el-mobily SFZP

Celkem naklady USS4 v roce 2023 84 189 116,96 K&

éerpany prispévek zrizovatele MC P4 37 744 971,98 K¢
Ucelové urcené prostiedky pro USS4 31 383 362,00 K¢é
Vynosy z vlastnich ¢innosti 15 060 782,98 K¢
Fondy organizace v K¢:
Fondy PS k 1.1.2023 | Tvorba Pouziti KS k 31.12.2023
Fond odmén 2066 082,18| 117 736,42 0,00 2 183 818,60
FKSP 537 115,49| 1050 592,84 | 1 168 960,00 418 748,33
RF tvofeny z ZHV 8179 259,08 29 434,10 27 962,00 8180 731,18
RF tvofeny z ostatnich
titull 1 340 584,14 24 216,66 9 291,00 1 355 509,80
Fond reprodukce majetku,
Fond investic 2376 430,65| 576 932,00 0,00 2 953 362,65
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Rezervni fond

Rezervni fond je tvofen jak financnimi prostiedky ze zlepSenych hospodarskych vysledka
minulych let, tak z financnich prostfedkii ze sponzorskych dart. Celkem bylo v roce 2023
¢erpano 37 253 K¢, z toho na pouziti danové povinnosti dle § 20, odst.7 ZDP ve vysi 27 962
K¢ a €erpani sponzorskych dart ve vysi 9 291 tis. K¢.

Sponzorské dary

V roce 2023 Cinily nové piijaté sponzorské dary v souhrnu 24 216,66 K¢. Z toho 12 000 K¢
od darce Nadaéni fond CRo, Giéelové uréené na zviteci navitévy v DS OZ Jilovska a v Dennim
stacionari. DalSich 10 000 K¢ od darce EP ENERGY TRADING a.s., Gcelové urCené na
aktivizaCni Cinnosti v Dennim staciondii a 1 116 K¢ od déarce HelpCup z.s. jako vytézek
charitativniho turnaje v Beach volejbalu. Od drobnych darcti organizace obdrzela celkem v
souctu 1 100,66 K¢.

Cerpani finan¢nich prostiedktl ze sponzorskych darti probiha prabé&zné. V roce 2023 bylo
pouzito 3 291 K¢ na grilovani pro obyvatele DPS a pobytového zatizeni v DS OZ Jilovska.
Na zvifeci navstévy v DS OZ Jilovska a v Dennim stacionafi bylo pouzito v roce 2023 celkem
6 000 K¢. Za vSechny finanéni dary darctim patii podékovani.

Fond reprodukce majetku

V roce 2023 nebyl fond reprodukce majetku cerpan.

% Socialni sluzby

l. Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba USS4, déle jen PS, je poskytovana pievazné terénnim zpisobem (v misté
bydlist¢ uzivatelll) tém, ktefi potfebuji pomoc a podporu z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, ale také ambulantnim zptisobem (spojené s dochazkou do zafizeni). V roce 2023
se pracovalo v pecovatelské sluzbé s nadstavbovym modelem Biografického konceptu péce
vychazejici z jedinecnosti uzivatele. Diky tomuto nadstavbovému modelu jsou nase socidlni
sluzby jesté vice individualizovany dle potieb uzivatele a s ohledem na jeho zivotni ptib¢h.

Piehled uzivateli dle sjednanych smluv

Pocet uzavienych smluv k 1. 1. 2023 1004
Nové uzaviené smlouvy v roce 2023 204
Ukoncené smlouvy v roce 2023 327
Z toho: Umrti uZivatele 116
Odchod do DS 33
Ze strany uZivatele 137
Ze strany USS4 41
Pocet uzavienych smluv k 31. 12. 2023 881
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Pocet aktivnich wuzivateli, kterym byla PS skute¢né 999
poskytnuta

Pramérny vék uZzivateli PS 82,7
Pocet muzi 315
Pocet Zen 684
Pocet socialnich Setfeni provedenych socialnimi pracovniky 438
Pocet kontrolnich navstév provedenych koordinatory PS 423

Persondlni zajiSténi peCovatelské sluzby

Personaln¢ zajistovalo peCovatelskou sluzbu 6 koordindtorti pecovatelské sluzby, 3 socialni
pracovnice a 50 pe¢ovatelek. Uzemi Prahy 4 bylo pro téely pecovatelské sluzby rozdéleno do
teritorialnich okrskl. V roce 2023 byl ziizen novy okrsek PS v ul. Vikova pro oblast Pankrace
z diivodu starnuti populace v daném uzemi. Pecovatelky z jednotlivych okrski se dle potieby
(nemoc, dovolend) zastupuji na vSech okrscich PS.

Doba poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba byla ve sledovaném obdobi poskytovana na celém tzemi Méstské ¢asti
Praha 4 v pracovni dny od 7:00 do 20:00 hodin. Dle z4jmu uZzivatela byla pec¢ovatelska sluzba
poskytovana téz o sobotach, nedélich a svatcich, a to v priméru 88 uzivateliim.

Individualni plianovani a vyhodnocovani pribéhu poskytovani terénni pecovatelské
sluzby

V roce 2023 bylo vytvofeno celkem 1 705 individualnich pland. Z toho novych IPP bylo 227
a dalSich 1 478 revizi IPP.

Na individualnim planovani prubéhu poskytovani pecovatelské sluzby konkrétnimu uzivateli
se v USS4 podili kli¢ovy pracovnik — bud’ koordinatorka/koordinator pecovatelské sluzby nebo
pfislusna pecovatelka/ptislusny pecovatel, kteti uZivatele sluzby znaji, jsou do sluZzeb pro
uzivatele zapojeni a odpovidaji za vytvoreni, realizaci, hodnoceni napliiovéani individualniho
planu a jeho aktualizaci (pfehodnoceni) pro dalsi obdobi. S klicovym pracovnikem uzivatel
sluzby projednava své pozadavky k jejimu vykonu, jeji zmény (napt. rozsifeni, ziZeni sluzby),
moznosti naplnéni svych ocekavani a predstav v budoucnu vcetné hleddni novych cest
K vyty¢enému osobnimu cili této socialni sluzby.

Ukony pecovatelské sluzby

V souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb MHMP, byl zahajen proces
transformace a zefektivnéni pecovatelské sluzby. Diky procesu transformace pecovatelské
sluzby je sluzba vice orientovana na ukony péce pitimé prace s uzivatelem, rozsifeni doby
poskytovani pecovatelské sluzby do vecernich hodin a vikendi.

Proces zahrnuje navySeni ukonl péce tak, aby klienti zGstavali co nejdéle ve svém piirozeném
prostiedi. Pokud nebude legislativné upraveno diive, bude po roce 2024 kapacitni jednotka
pecovatelské sluzby definovana v hodindch a do konce roku 2024 bude vytvofen koncept pro
zajisténi vyssi podpory ve vyssim potfebném rozsahu sluzby osobni asistence.

129



V néavaznosti na tuto strategii jsme se v roce 2023 zaméfili na roz§ifovani péce v oblasti velkych
péci o vlastni osobu seniorti a souc¢asné jsme omezovali ukony, které si Ize v hlavnim mésté
zajistit komer¢ni sluzbou napi. dovazku obéda.

V roce 2023 jsme poskytli uzivatelim 44 578 hodin ptimé péce, v roce 2022 to bylo 43 815
hodin, ¢ili nartist ¢inil o 763 hodin piimé péce vice nez v predchozim roce.

Kontinudlné¢ probihalo omezovani dovozu a donasky ob&du osobam, ktetfi nevyuzivali soucasné
1jiné ukony PS. Timto krokem se podatilo v pribéhu roku snizit pocet rozvozovych tras o dveé,
snizit personaln¢ stav fidicl, snizit ndklady na pohonné hmoty a soucasné bylo mozné
pecovatelky prevést do pfimé péce k uzivatelim a tim zabezpecit navysujici se péci.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty navstév pecovatelek u uzivateli k provedeni
smluvnich tikont peCovatelské sluzby jak zdkladnich Cinnosti, tak fakultativnich tkoni.

Tabulka 1: Prehled iikonii v pecovatelské sluzbé a jejich ¢etnost

2023
o g » P Pocet hodin e
Popis ukonu pecovatelské sluzby ; Pocet ndvstév
provedeni

Bézné nakupy a pochlzky 6 187,34 7 494,00
BéZny uklid, ddrzba domdacnosti 7 325,20 11 795,00
Dohled nad dospélym ob¢éanem 3333,43 7 858,00
Doprovazeni dospélych k IékaFi, na Gfady a zpét, déti $kolk| 493,73 380,00
Pomoc a podpora pfi podavanijidla a piti 13 038,61 19 733,00
Pomoc pfi oblékani a svlékani 135,17 282,00
Pomoc pfi pouZiti WC 126,20 325,00
Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 347,61 479,00,
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 342,17 717,00
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 14 521,68 18 461,00
Pomoc pfi zajistovéani péce o domaci zvite 199,08 286,00
Ptiprava a podanijidla a piti 1831,43 17 422,00
Zajisténivelkého napt. sezonniho tklidu 0,60 1,00
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 3,57 3,00

Popis ukonu pecovatelské sluzby Pocet ukonii | Pocet ndvstév
Dovoz nebo donaska jidla 95 943,00 95 943,00
Velky nakup 265,00 265,00
Tisk a distribuce jidelniho listku 1383,00 1 139,00

Popis ukonu pecovatelské sluzby Pocet kg Pocet navstév
Prani a ZehleniloZniho pradla 1236,38 485,00
Prani a Zehleni osobniho pradla 1005,54 329,00

Dovoz nebo donaska obédu

Celkem bylo za rok 2023 rozvezeno nebo rozneseno 77 597 ob&di v péti trasdch do byth uzivateli.
V priméru je denné€ rozvazeno 310 obédu.

Tabulka 2: Prehled po¢tu dovozu a donasky obédi v peCovatelské sluzbé

2023 leden unor biezen duben kvéten cerven [Celkem 1. pol.
Dovoz a donaska obéd 7871 7017 8011 6113 6 812 6927 42 751
cervenec srpen zari fijen listopad prosinec |Celkem 2. pol.
Dovoz a donaska obédl 5566 6376 5881 6 079 5851 5093 34 846
CELKEM za rok 2023 77 597
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Jidelny pecovatelské sluzby byly plné v provozu pro uzivatele peCovatelské sluzby v prostorach
DPS Podolska, DPS Branicka. V jidelné¢ OPS Jilovska, ul. Svatoslavova a DPS M.Cibulkové
probihal pouze vydej obédl. Do jidelen peCovatelské sluzby bylo z vyvaroven dovezeno a
vydano ¢i podano v pracovnich dnech celkem 18 346 obé&di, coz Cini v priméru denné 73
obédu.

Pradelny pecovatelské sluzby

Pradelny pro uzivatele pecovatelské sluzby se nachazi v DPS Branicka 46/65 a DPS Podolska
208/31. V roce 2023 prani lozniho a osobniho pradla mélo sjednano 201 uzivateltl. Celkem bylo
vyprano 2 241,92 kg osobniho a lozniho pradla.

Stirediska osobni hygieny (SOH)

Zde je provadéna osobni hygiena uzivateld, ktefi nemaji vlastni koupelnu, anebo z davodi
jejich snizené mobility nelze hygienu zajistit v jejich domacim prostiedi. V provozu byly dvé
stiediska osobni hygieny v DPS Branicka 55/43 a DPS Podolska 208/31. Rovnéz zde byly
poskytovany pedikérské, masérské & kadetnické sluzby, které USS4 zprostiedkovava
prostiednictvim odborniki s vlastnim zivnostenskym opravnénim.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnici se v poslednich letech stali nedilnou soucasti zivota nasich seniort. V roce 2023
jsme uspeéSné spolupracovali s 43 dobrovolniky, ktefi ndm vénovali celkem 485
dobrovolnickych hodin. Radi bychom touto cestou pod€kovali vSem dobrovolnikim za jejich
Cas, energii a nadSeni, které¢ vlozili do ¢innosti ve prospéch uzivatell nasich sluzeb.

Dobrovolnici ndm poméhali v nékolika rtiznych oblastech, jako jsou programy Spolecnik
seniora, knihovnické prace, program v Sousedskych klubech a spoluprace v Centrech aktivniho
stafi. ZajiStuji jednorazove kulturni spolecensky program a pravidelné cviceni se seniory na OZ
Jilovska. Jejich ptispéni je vzdy pfijemnym doplnénim a zpestienim nasich programi a mnozi
nasi uZivatelé nam vyjadrili vdécnost a spokojenost.

Dobrovolnictvi ma v nasi organizaci velkou vahu a my si velmi vdzZime toho, Ze se k ndm lidé
ochotné ptidavaji a pomahaji nam v nasi praci. Doufame, Ze nase spoluprace s dobrovolniky
bude i nadale tak GispéSna a ze se k nam bude pridavat stale vice lidi, kteti maji zdjem pomoci
senioriim. Managment dobrovolnictvi nam zajist'uje dobrovolnické organizace Letokruh, ktera
sidli v Praze 4.

Pujcovani rehabilitanich a kompenzac¢nich pomiicek

Seniorim 1 osobam se zdravotnim postizenim jsme zapijcovali za stanovenou uhradu
kompenzac¢ni a rehabilitacni pomucky veetn€ invalidnich voziki a liZek. V pfedchozich letech
doslo k ¢astecné obnoveé kompenzaénich pomtcek. Nové je pij¢ovna pomticek lokaln¢ v DPS
Branické 65/46, nicméné s moznosti dodani pomticky na jinou lokalitu v rimci USS4.

Domy s pecovatelskou sluzbou

Na tizemi méstské ¢asti Praha 4 se v soucasné dob¢ nachézeji 4 domy s pecovatelskou sluzbou,
v nichZ je k dispozici celkem 240 malometraznich bytd. V budovach jsou tzv. byty zvlastniho
urceni, které jsou urcené k feSeni obtizné socidlni situace obyvatel méstské ¢asti Praha 4.
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Byty v domech s pecovatelskou sluzbou jsou ve vlastnictvi MC Praha 4, spravou téchto objekti
je povéfena firma 4 — Majetkova a.s. Pravidla pronajimani byt v domech ve vlastnictvi
(spoluvlastnictvi) hlavniho mésta Prahy, ve svétené spravé méstské casti Praha 4 byla schvalena
Usnesenim rady MC P4 &. 15R-438/2023 ze dne 12. 7. 2023 a jsou zvefejnéna na webovych
strankach MC Praha 4 s platnosti od 1. 9. 2023.

Nejcastéji v domech s pecovatelskou sluzbou ziji seniofi, ale i mladsi lidé napft. se zdravotnim
postiZzenim, se kterymi méstska ¢ast uzavie ndjemni smlouvu s cilem fesit jejich situaci. K t€émto
najemnikiim muaze dochézet naptiklad pecovatelska sluzba, stejn¢ tak jako do jakékoliv jiné
domaécnosti v lokalité. Vyhodou je vyssi mira intervence pecCovatelské sluzby, tak aby byla
ucinnou oporou v domacim prostredi pro uzivatele potiebujici podporu nékolikrat denné.

Je ovSsem rovnéZ mylnou predstavou, ze podpora pecCovatelské sluzby je nepfetrzita.
Poskytovani sluzby se déje v rozmezi provozni doby od brzkych rannich hodin do odpolednich
az pozdnich vecernich — v domech s byty zvlastniho urcéeni (domech s pecovatelskou sluzbou),
stejné tak jako v jakékoliv jiné domécnosti v obci nebo ve mésté.

Tabulka 3: Prehled po¢tu uZivateli v DPS

Stav k 31. 12. 2023 Pocet byti Pocet obyvatel Pocet uzivatell PS
Branicka 46/65 165 143 /z toho 12 manz.dvojic/pard 114
Branicka 43/55 14 10 /z toho 0 manz.dvojic/ 8
Podolska 208/31 40 29 /z toho 1 manz.dvojice/ 26
M. Cibulkové 626/4 21 22 /z toho 6 manz.dvojic/ 19

Celkem 240 204 167

V roce 2023 bylo na Méstskou &ast Praha 4, prosttednictvim USS4, podano 28 Zadosti ob&ant
o pridéleni ndjmu k bytu v domé s pecovatelskou sluzbou. U zadatelii bylo provedeno socialni
pracovnici USS4 socialni Setfeni jako odborny podklad pro Komisi pro Domy s pedovatelkou
sluzbou z¥izenou MC Praha 4. Celkem v roce 2023 bylo Radou MC P4 piidéleno 21 byti.

1. Denni staciondar

Sluzby Denniho stacionate (dale DS) jsou poskytovany ambulantni formou osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Uzivatelé mohou
vyuzivat nabidky ranniho dovozu do stacionafe a odpoledniho zpétného odvozu domi vozidly
autodopravy Ustavu socidlnich sluzeb P4.

Prostory DS se nachdzeji v pfizemi DPS Branickd 55/43 a jsou bezbariérové, ve 3 mistnostech s
odpovidajicim pfislusenstvim. Prostory jsou vybaveny dobovym nabytkem, tak aby se uZzivatelé v
prostorach citili pfijemné a co nejvice jim pfipominaly domaci prostiedi, které eliminuje jejich socialni
izolaci a nabizi moznost spole¢ného smysluplného traveni €asu s vrstevniky.

V DS je uzivatelim pfistupovano s ohledem na jejich Zivotni ptib&h, coz formuje praci pracovnikd a
tvorbu aktivizacnich programil. Kazdy klient ma individualni potieby, které respektujeme a nasycujeme
prostfednictvim tohoto piistupu. Timto pFedchazime institucionalizaci péfe a dbame o princip
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normality, poskytujeme péci tak, jak je klient zvykly ze svého bézného Zivota. Snazime se také
piizpusobit prostfedi stacionate, aby co nejvice odpovidalo ptirozenému prostiedi.

Piehled uzZivatelt dle sjednanych smluv

Pocet uzavicenych smluv k 1. 1. 2023 15
Nové uzavirené smlouvy v roce 2023 9
Ukoncené smlouvy v roce 2023 11
Z toho: Umrti uZivatele 3
Ze strany uZivatele 6
Ze strany USS4 2
Pocet uzavirenych smluv k 31. 12. 2023 13
Pocet aktivnich wuzZivateli, kterym byla sluzba skute¢né 16
poskytnuta
Pramérny vék uzivateli PS 81
Maximalni denni kapacita 8

Z poskytnutych tkont sluzeb byl ze 43 % zastoupen tkon nacvik a upeviiovani schopnosti
a dovednosti bézného denniho Zivota, z 30 % socioterapeutické a aktivizacni ¢innosti pro rozvoj
a udrZeni osobnich schopnosti a dovednosti. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti tvotila
15 % poskytovanych sluzeb. Ostatni ukony, jako pomoc pii pouziti WC a pomoc pii osobni
hygiené, byly zastoupeny v poméru 12 %.

V Dennim stacionafi se klienti zapojuji do béznych dennich ¢innosti, které jsou jim blizké.
Mezi tyto ¢innosti patii pfiprava svacin, peceni, zahradniceni a kratké prochazky. Tyto aktivity
nejen posiluji jejich dovednosti, ale také podporuji jejich kognitivni schopnosti a dobrou
naladu.

Pracovnice DS umoziuji klientim zapojit se do rtiznych aktivit, které podporuji jejich fyzicke,
socialni a duSevni blaho. Kreativni ¢innosti reflektuji ro€ni obdobi a tradi¢ni zvyky, zatimco
napiiklad spolecenské hry a diskuse o aktualnich udalostech posiluji socialni vazby a podporuji
duSevni pohodu. Terapeutické aktivity, vcetné¢ navst€v canisterapeutickych psti a pouZiti
terapeutickych plySovych kocek, jsou dileZitym prvkem péce, ktery pomaha klientim udrzet
emocni stabilitu a pohodu.

Pracovnice stacionafe v roce 2023 vydavaly e-mailovy Branicky obcasnik, kterym o déni
ve stacionafi informovaly rodinné pfisluSniky uZivateld.

1. Dum seniori OZ Jilovska

V Domé seniorit OZ Jilovska je poskytovana pobytova odlehcovaci sluzba jako jedna z forem
respitni (tlevové) péce pro rodiny pecujici o seniory se snizenou sobéstacnosti ve vlastnim
pfirozeném prostfedi. Hlavnim cilem poskytované sluzby je zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny
v péCi o seniora a vytvofit mu prostor pro osobni odpocCinek, regeneraci sil, odjezd
na dovolenou, zastoupit ho v ptipad¢ jeho nemoci apod. Pobytovou sluzbu v Domé seniori OZ
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Jilovskd vyuzivaji také seniofi, ktefi pro zhorSeni svého zdravotniho stavu a sniZenou
sobéstacnost jako disledek zdravotnich komplikaci, potiebuji celodenni péci a dopomoc pii
béznych dennich aktivitdich a nemohou byt z riznych divodi ve svém piirozeném prostiedi.
Pobyty jsou sjedndvany na zaklad¢ pisemné smlouvy na dobu ur€itou, v rozmezi od nékolika
dnt az tii mésicu, v odtivodnénych ptipadech az na dobu Sesti mésict.

Piehled uzZivatelt dle siednanych smluv

Pocet uZivatell k 1. 1. 2023 14
Nové uzaviené smlouvy v roce 2023 136
Ukoncené smlouvy v roce 2023 132
Umrti uzivatele 5
Pocet uzivatell k 31. 12. 2023 13
Primérny vék uZivateld PS 85,4
Maximalni pocet lGZek 30
Pocet jednolGzkovych pokojt 8
Pocet dvouldzkovych pokojt 8
Pocet trilizkovych pokoijti 2
Kapacita lGzkodni 10 950
Obsazené lGzkodny 7 260
Prtiimérna rocni obloZnost v % 66,21
Pocet hodin pfimé péce 6439
Celkem vypraného pradla v kg 11614

Pti jednanich se zajemci o sluzbu bylo v Domé¢ seniortt OZ Jilovska kromé pisemné rezervace
pobytu také poskytovano zakladni socialni poradenstvi, pecujicim jsou nabizeny bezplatné
sluzby Centra pro rodinné pecujici. Socidlni pracovnice uzivatelim a jejich rodindm pomaha
a prubézné podporuje pii jednani se zdravotnickymi zafizenimi, 1ékafi, domovy seniort, ufady
prace a jinymi institucemi.

V roce 2023 bylo zafizeni vyuZito v priméru na 66,21 %. Vyuziti kapacity zafizeni se odviji
od celé fady skutecnosti, zejména z kladnych referenci na kvalitu sluzby u ubytovanych
uZzivateld, Casto se do zafizeni vraci uZivatelé, ktefi jiz sluzbu vyuzili, byli s ni spokojeni a pobyt
v zatizeni doporucuji ve svém okoli. Neptiznivym jevem, ktery ma vliv na naplnéni kapacity,
je fakt,

ze V nékterych piipadech dochazi z riznych divoda (pobyt v nemocnici, zhorSeni zdravotniho
stavu, nastup do domova seniorti a jiné okolnosti) ke zruSeni pisemné rezervace sluzby po jiz
probéhlém jednani se socidlni pracovnici. VIiv na naplnéni kapacity zatizeni méla také
skutecnost, Ze zajemci o sluzbu jsou seniofi vysSiho veéku s Castymi zdravotnimi komplikacemi.
Ke zhorSeni celkového zdravotniho stavu dochazi také v prabéhu pobytu uzivatele, kdy
je odvazen rychlou zachrannou sluzbou do zdravotnického =zafizeni k oSetieni,
ev. k hospitalizaci. Socialni pracovnice provedli 68 socialnich Setfeni v misté bydlisté

Zadatelu o odlehéovaci sluzbu.

Personalné zajiStoval profesionalni péci multidisciplinarni tym (vSeobecné sestry, pracovnici
piimé obsluzné péce, aktivizacni pracovnice, socidlni pracovnice), ¢imZz byl zajiStén
individualni pfistup k potfebam kazdého uzivatele. Dilezitd je samoziejmée i psychicka pohoda,
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proto jsme pro uzivatele pfipravovali pestrou Skalu aktivit — trénovani kognitivnich funkci,
reminiscencni terapie, skupinové kondi¢ni cviceni, kreativni a vytvarné tvoteni, spole¢enské
hry, zahradniCeni, posezeni u kavy, rizna hudebni vystoupeni, spole¢né sledovani filmu,
zpivani s Alenkou z Navitév POTME, canisterapii nebo povidani & predéitani s dobrovolniky.

Prehled nakladi v OZ Jilovska

Nize v tabulce je uveden ptehled nakladl na jedno lizko pfti kapacité 30 lizek a jeden den
pobytu odleh¢ovacich sluzeb v Domé seniorit OZ Jilovska, dale je uveden pfepocet nakladu na
jedno lizko a jeden mésic (30 dnil). V roce 2023 néklady na 1 lizko/mésic Cinily 54 463,42
K¢.

Tabulka 4: Pfehled nakladovosti na 1 lizko v pobytové sluzbé DS OZ Jilovska

Naklady DS 0z Na 1 luzko Na 1 lazko
Jilovska - Celkem | a na lden a na 1 mésic
Celkové ndaklady v K¢: 19 879 150,00 K¢ 1 815,45 K¢&| 54 463,42 K¢

Rok 2023

Zdroje kryti nakladu:
Vynosy za ukony péce a platby za

pobyt 2 779 690 K¢ 253,85 K¢ 7 615,59 K¢
Rezervni fond a ostatni vynosy: 53 040 K¢ 4,84 K¢ 145,32 K¢
Zdroje od zdravotnich pojistoven 487 360 K¢ 44,51 K¢ 1 335,23 K¢
Grant MHMP: 2 263 000 K¢ 206,67 K¢ 6 200,00 K¢
Dotace MPSV: 4 875 000 K¢ 445,21 K¢| 13 356,16 K¢
PFispévek zfizovatele MC Praha 4: 9 421 060 K¢ 860,37 K¢| 25 811,12 K¢

IV.  Podpora samostatného bydleni

Hlavnim cilem nas$i nejmlad$i registrované socidlni sluzby je, aby byl uzivatel co
nejsamostatnéjsi v bézném Zzivoté. Pracovnici piimé péce poskytuji podporu v tkonech, které
uzivatel nezvlada nebo zvlada jen s pomoci druhé osoby. K uzivatelim pfistupujeme s ohledem
na jedinecnost a individualitu uzivatele. Diiraz je kladen na individuélni planovani sluzby, a to
1 z pohledu biografické péce pii znalosti Zivotniho piibéhu uzivatele, diky kterému jsou
poskytované sluzby vyrazné individualizovany. Sociélni sluzba Podpora samostatného bydleni
je v provozu od 1.9.2021 a vznikla mimo jiné i jako reakce na reformu psychiatrické péce a
zéaroven se zvysil zajem a potieba o tuto sluzbu ze stran obCanii Prahy 4. Sluzba byla zatfazena
do Krajske sité socialnich sluzeb Hlavniho mésta Prahy od 1. 1. 2023. Sluzba zahrnuje podporu
rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich se samostatnym bydlenim, obhajobou prav a
zaCleniovanim do spoleCenského zivota. S respektem k individualité uzivatele a jeho soukromi
podporujeme realizaci jeho vlastnich pfedstavo stanovenych cilech. Uzivatel je postupné veden
a sméfovan k prebirdni své vlastni odpovédnosti, ohleduplnosti a samostatnosti. Uzivatel v
idedlnim pfipad¢ navazuje a udrzuje socialni vztahy s rodinou, pfateli a dalSimi osobami ve
svém okoli. Mira podpory je pfizplisobovana potiebdm uzivatele tak, aby nedochazelo k
pfemife podpory nebo naopak jejimu nedostatku. UZivatel je podporovan ke své vlastni aktivité
a iniciative.
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Podpora uzivatele obsahuje zejména pomoc pii chodu domacnosti (podpora v hospodaieni
s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochizkami, pomoc s tklidem a udrzbou
domacnosti, zabezpeCeni zélezitosti spojenych s bydlenim, s obsluhou spotiebi¢i apod.),
zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostfedim (doprovod k 1ékati, na volno¢asové
aktivity, podpora pii vyuzivani béznych vetejnych sluzeb apod.), pomoc pii uplatiiovani prav
(pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti, osobnich dokladii apod.

Personalné je sluzba zajisténa 2 pracovniky piimé péce, 1 socidlni pracovnici, 1 vedouci sluzby
podpora samostatného bydleni. Kancelare socialni sluzby podpory samotného bydleni jsou
umisténé na adrese Viktorinova 1122/1, 140 00 Praha 4.

V roce 2023 bylo v Podpore samostatného bydleni evidoviano 19 smluv o poskytovani
socialni sluzby. V pribéhu roku byly 4 smlouvy ukonéeny z divodu naplnéni cile socialni
sluzby. Dle struktury zdravotniho znevyhodnéni bylo 14 uzivateli s duSevnim onemocnénim,
2 uzivatelé s mentalnim onemocnénim, 1 se zrakovym onemocnénim a 2 uzivatelé s télesnym
onemocnénim.

V. Centrum pro rodinné pecujici

K 31. 12. 2023 jsme evidovali v Centru pro rodinné pecujici 104 klienti. Z tohoto celkového
poctu je 22 SirSich rodin, kterym byla poskytnuta komplexni podpora a pomoc.

Pracovnice Centra v roce 2023 realizovaly 934 intervenci v rozsahu 641,40 hodin pfimé
prace. Sluzby Centra byly zajistovany poradkyni pro domaci péci a psycholozkou.

Psychologické poradenstvi se zamétovalo na podporu pecujicich pti zachovani kvality Zivota
a, prevenci syndromu vyhoteni v rodinném prostiedi. Podpora probihala formou individualnich
1 skupinovych konzultaci. Poradkyné¢ pro domaci péci poskytovala zakladni socialni
poradenstvi, paliativni poradenstvi, doprovéazeni pozustalych a psychologické poradenstvi.
Poradkyné pro doméaci péci poskytovala pfimou podporu a poradenstvi jednotlivelim, kteti
pecovali o své blizké doma. Tato podpora propojovala béZnou péc€i poskytovanou rodinou
s oficidlnimi socialnimi sluzbami poskytovanymi Ustavem socidlnich sluzeb Praha 4.
Poradkyné se zaméfovala na zauCeni rodinnych pecovateli a poskytovala rady ohledné
dostupnych zdravotnich a socidlnich sluzeb pro dlouhodobé¢ nebo termindln€ nemocné osoby.

Probéhlo 21 skupinovych setkani, svépomocnych skupin, kterych se celkem zcastnilo
68 0sob. Konkrétné se jedna se o Podptrnou skupinu pro pecujici a Podvecerni klub pro
pozustalé.

V roce 2023 pracovnice Centra tizce spolupracovaly s dal§imi socialnimi sluzbami USS4 a také
se sluzbami v rdmci Prahy 4, ale i celého mésta. Potvrdilo se, Ze podpora neformalnich
pecujicich mé pozitivni vliv na stabilitu a funk¢énost rodinnych vztahl, coz umoziuje
pecovanym osobam zustat déle v domacim prostiedi. Dale jsme poméahali usnadnit koordinaci
dalSich sluzeb potiebnych pro péci. Centrum také piispiva k prevenci vyhoteni pecujicich osob
a snazi se zabranit situacim, kdy nedostate¢na podpora mtize vést k pottebé institucionalni péce.
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Stavajici ¢i potencionalni klienti Centra jsou informovani na webovych strankach USS4,
osobn¢ pii konzultacich a vzdy miniméln€ 1x ro¢né jsou informovani elektronickou formou
0 stavajicich sluzbach.

USS4 sleduje vyvoj pozadavka rodin z Prahy 4, ve kterych je blizka osoba vyzadujici pomoc
a péciis ohledem na jejich v€k a zdravotni stav a témto pozadavkiim ptizptsobuje dalsi rozvoj
sluzeb Centra pro rodinné pecujici.

VI.  Socidlné aktivizacni sluZby a provoz klubi seniori

V roce 2023 byla Ustavem socialnich sluZeb Praha 4 realizovana nova koncepce volnocasovych
aktivit — klubové ¢innosti. V ramci této koncepce vzniklo nové pét Center aktivniho stari
(dale CAS), které navstévuje vice jak 450 osob. CAS nabizeji rozmanity program od
vzdélavani a pohybové aktivity ptes spolecenska setkani az po kulturni zazitky.

CAS jsou umisténa tak, aby moznost zapojeni méli vSichni star$i ob¢ané z Prahy 4 a aby si
kazdy mohl najit cestu tieba do toho nejbliz§iho. Centra najdete na adresach Podolska
208/31, Branicka 43/55, Jilovska 432/11, Roztylské namésti 2772 a Svatoslavova 227/27.

Aktualni mésiéni program je k dispozici na nasténkach USS4, na webovych strankach
WWwWw.uss4.cz a také u koordinatorek volnocasovych aktivit.

Nedilnou soucésti nového pojeti volnocasovych aktivit jsou Sousedské kluby, diive zndmé
jako kluby seniorti. Sousedské kluby jsou zalozeny na podobnych zajmech a zazitcich ¢lenti
aumoziuji posileni vazeb mezi seniory ve stejné lokalité. Zde se mohou setkavat pii
ptijemnych rozhovorech u kavy ¢i ¢aje, sdilet své radosti a starosti.

Pravidelna setkani vedoucich Sousedskych klubii a koordinatort volno€asovych aktivit nam
umoznila efektivné koordinovat nase ¢innosti a programy. Velkou radost nam piinasi pozitivni
ohlasy seniort, ktefi se t&$i na kazdy den straveny v nasi spolecnosti.

V prubéhu roku 2023 jsme ve vSech nasich CAS potadali rizné pfednasky a kulturni udélosti,
které¢ byly rozsifeny o kulturni vychazky s vykladem po znamych prazskych pamatkach.
V CAS v Podolské 208/31 jsme ve stfedu potadali odpoledni ¢ajové dychanky s orchestrem
SONET. Kromé toho jsme ve vSech péti CAS nabidli rizné aktivity jako besedy, hudebni
programy, vylety do svéta numismatiky a bridZe, kondi¢ni cviceni a cviceni paméti.

Setkani s détmi z matetskych skol pfinesla seniorim radostné chvile a obohatila propojeni mezi
generacemi. V roce 2023 jsme tradi¢né uskute¢nili 5 jednodennich vyletli, zahrnujici 1 exkurzi
na adventni trhy do Némecka.

V roce 2023 pokracovala ve volnocasovych aktivitach spoluprace s Klubem ptatel uméni,
Sdruzenim zen ALEN, socialnim podnikem Aranzérie a dobrovolniky z organizace Letokruh.
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% Vzdélavaci akce

V nize uvedené tabulce je predstaven obsah vzdélavacich akci, které se uskutecnily v roce 2023.
Kromé vzdélavacich akci probihaly po cely rok pravidelné supervize pracovnich tymi v OZ
Jilovska, koordinatorek pecovatelské sluzby a managementu USS4.

V roce 2023 probéhlo 310 ucasti pracovnikii piimé socidlni prace na vzdélavacich akci
realizovanych na témata socialni, zdravotni a oSetfovatelské teorie a praxe.

Témata vzdelavani byla uzplisobena potfebdm pracovnikl, jez vyplynuly z pravidelného
hodnoceni zaméstnanci napt. paliativni péce, zaklady prace s agresivnimi uZivateli,
komunikace s dementnimi uzivateli a kurzy prvni pomoci. Nabizenymi kurzy jsme se snazili
této potiebé zaméstnancii vyhovét.

Zaznamenali jsme déle spokojenost s biografickym modelem péce, ktera byla implementovana
do terénnich sluzeb a pracovnikiim pomohla oteviit nové perspektivy, jak nahlizet na uzivatele
socialni sluzby a v tomto vzdélavani nadéle pokracujeme. Dals§i témata vzdélavani se
zamétovala cilené¢ na konkrétni potfeby pracovniki (problematika péce 0 inkontinentni
uzivatele, specifické potieby socialnich pracovnikil). Kazdy rok nabizime Skoleni hygienického
minima.

Vyuzili jsme 1 nabidky stdzi v zatizenich, jeZ maji podobné cilové skupiny uzivatelll socidlnich
sluzeb.

Tabulka 5: Vzdélavaci akce, $koleni a seminafe a poty ucastniki

Socialni oblast Pocet uéastniku
Staze 44
Zivot zachrafiujici ukony 38
Hygienické minimum 37
Zaklady préce s agresivnim klientem 24
Uvod do problematiky péée o inkontinentniho uZivatele 24
Komunikace v péci o umirajici 21
Uvod do filosofie Erwina B6hma a biografického modelu péce 21
Jak porozumét uZivateli s demenci 20
Jak se domluvit s klientem 20
Demence v obrazech 19
Komunikace s blizkymi 15

Dobrovolnictvi v soc. sluzbach pro seniory

Jak byt dobry a spokojeny vedouci

Socialni sluzby nejen v Evropé konference 23. -24.5.

Biograficka péce o seniory v paliativni péci

Aplikace standardu online

Management Biografické péce l a ll

Biografie a Aktivizace

Setkdvani s dusevnim onemocnénim v paliativni péci Cesta domu

Spolupréce a vyjednavani s opatrovniky

Validace podle Naomi Feil |

RliRr(R|IRPRRPRININVN WD

Zaklady KBT v praci s klienty s Uzkostnymi, fob., depres. Problémy
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Zvladani a komunikace naro¢nych situaci pti praci s klienty

DigitdIni den pro neziskovky

Zmény v legislativé pro socidlni sluzby 2024
CELKEM UCASTNIKU 310

¢ Autodoprava ’
Autodoprava USS4 zajistovala i v pribehu roku 2023 svou funkci jak v hlavni ¢innosti USS4

pti zajistovani zakladnich konti peCovatelské sluzby zejména dovozy obédu a velkych nakupt,
rozvoz a svoz pradla atd, tak v dopliikové ¢innosti na zakladé koncesni listiny.

V doplitkové ¢innosti se uskuteénilo 192 jizd v ramci dovozu obédt pro zaky ZS Nedvédovo
nam., které byly zajistovany ze skolni jidelny v Ohradni ulici. Uzivatelé socialnich sluzeb z fad
senioril vyuzivali sluzeb autodopravy k cestam k Iékaii, na tfady, na postu apod. Déle byl

zajiStovan prevoz uzivatell do denniho stacionafe v Branické ulici. Autodoprava nabizi také
specialni pfevozy osob upoutanych na invalidni vozik. K této ¢innosti je vyuzivano vozidlo
Citroen Berlingo ve specialni technické upravé pro vozickare.

V roce 2023 najeli fidi¢i autodopravy celkem 88 994 km, pfevazné po obvodu Prahy 4.
Na zaklad¢ sledované spotieby pohonnych hmot jednotlivych vozidel v roce 2023 byla zjisténa
uspora PHM v mnozZstvi 47,21 litri oproti stanovené normé. I v roce 2023 byla v platnosti
exkluzivni smlouva s firmou Cepro, podle niz nam byla poskytovana sleva 0,40 K&/1 litr
odebranych PHM.

% Sprava a udrzZba majetku

Oddéleni provozné technickych &innosti (dale jen oddéleni PTC) zajistovalo na jednotlivych
objektech USS4 priibézné Gdrzbu a opravy, bud piimo na§imi vlastnimi zaméstnanci,
prostfednictvim dodavatelskych firem nebo v soucinnosti se spravni firmou 4 - Majetkova,
ktera ma ve spravé nami pronajaté objekty od MC Praha 4.

Provozné technické ¢innosti

Provozni zalezitosti byly feSeny pfimo s dodavateli energii, telekomunikacemi a firmou OTIS,
ktera zajiStuje provoz, revize a servis vytahll v nami pronajatych objektech. Zaméstnanci
oddéleni PTC provadéli pravidelnou udrzbu a drobn&jsi opravy svéfeného majetku.
Dodavatelskym zpiisobem byly provadény pravidelné revize hasicich pfistroji a hydrantt

prenosnych elektrickych spotiebicii, elektrického nafadi, IT techniky a byly zrevidovany
rehabilitacni elektrické pfistroje, elektricky ovladané postele a pomucky v DS OZ Jilovska.

Prazské sluzby ve svétenych aredlech provadély pravidelny svoz komunalniho odpadu. Tiidény
odpad byl svazen do vyhrazeného sbérné¢ho mista tfidéného odpadu na naSem objektu Jilovska
432/11, Praha 4. Uzce spolupracujeme s firmou EKOM CZ, ktera provadéla pravidelny odvoz
a likvidaci kontaminovaného odpadu z DS OZ Jilovské a z denniho stacionare.
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Mimo oprav, vymén a montazi novych elektrickych strojii a pfistroji nebo nabytku byla
provadéna rovn&z likvidace zastaralého a poskozeného & neopravitelného majetku USS4. Na
zakladée schvalenych protokoll o likvidaci byl tento majetek odvazen k likvidaci do sbérnych
dvorti na izemi Prahy 4 nebo byl likvidovan odbornymi firmami.

USS4 navézal spolupraci s Vazebni véznici Pankric na zajisténi praci, které vykonavali
odsouzeni vézni v ramci extramuralnich aktivit. V listopadu 2023 byl v této soucinnosti
proveden generalni uklid garazi Na Strzi. Ve spolupraci bychom chtéli pokracovat
i nasledujicich letech.

V DS OZ Jilovska probihala pribézna obnova celého zatizeni, objekt byl cely vymalovan, byla
pofizena a namontovana nova kuchynska linka na aktiviza¢ni ¢innosti pro seniory, bylo
pofizeno nové zastinéni oken, nové zavésy a také probehla obnova nabytku v pokojich
uzivatelt. V letnich mésicich probéhla v DS OZ Jilovska ve spolupraci s dobrovolniky uprava
zahrady, ostfihani a vypleti zelené, natér lavicek, zabradli a plotu.

Byla provedena rekonstrukce prostor objektu Vikova, kde byl od zati 2023 ztizen novy okrsek
pecovatelské sluzby pro oblast Pankrace. Bylo realizovdno vyklizeni prostor, oprava
sanitarniho zafizeni, vymalovani, nova svétla, natfeni topeni, oprava dvefi, nové miize, nové
PVC a kuchynka.

% Digitalizace a Informacni technologie

V ramci digitalizace jsme zautomatizovali a zdigitalizovali nékteré procesy, které byly az dosud
zpracovavany rucn¢ za ucasti naSich pracovnikii. Jednalo se ve velké mife o c¢innosti
Vv socialnich sluzbach, které¢ jsme zacali provadét vyhradné za pomoci vypocetni techniky.
Doslo k automatizovani ukladani smluv s uzivateli na PS v SW. Zpracovavani individualnich
plant uzivatelil vyhradné elektronicky. Dale v ramci digitalizace doslo k pfevedeni z ru¢ni
evidence plateb uzivateli na elektronickou. Vysledkem je efektivni sledovani uhrad,
zpracovani rekapitulaci a snizeni poctu dluzniki o cca 75 %.

Pro vSechny zaméstnance bylo automatizovano elektronické zasilani vyplatnich pasek pfimo
ze mzdového softwaru na jejich e-maily. Dal$im krokem v ramci elektronizace procest bylo
pfevedeni papirovych stravenek na E-stravenkovou kartu. Také jsme piesli na bezhotovostni
vyplaceni cestovnich ndhrad za MHD pfi pracovnich cestach pracovnikli v socialnich sluzbach.
Nadale zefektivitujeme vyuzivani datové schranky v ndvaznosti na omezeni poStovnich sluZeb.

Vsechny tyto kroky vedou nejen k zefektivnéni casovych prostorii a cinnosti naSich
zamé&stnanci, ale 1 k dal§i navaznym uspornym opatfenim napf. ve spotfeb& kancelatskych
papirli, tonerd do tiskdren, uspofe PHM, spottebé energii, logistiky autodopravy. Soucasné
s sebou tyto procesy digitalizace a elektronizace pfinasi i pozitivni environmentalni Gc¢inky.

V oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii jsme se zaméfili na zlepSeni zabezpeceni
organizace proti kybernetickym utoklim a zkvalitnéni sitového ptipojeni na OPS. Probihala
prubézna priprava novych PC a NTB, nastaveni vzdalené spravy pies konzoly Avast, abychom
m¢éli backup za GFI (zdarma) — zajisténi licenci a uvedeni do provozu, sprava a instalace novych
modult PS JAMES.
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Pro zajisténi béZného chodu USS4 byly zajistovany opravy tiskaren (aktualizace ovladadi,
pfeinstalace, firemaware a HW opravy). Provadélo se odstranéni problému s konektivitou
(opravy sitového pripojeni). Byly feSeny opravy PC — HW vymény komponentti a nefunkénich
periférii a na SW Windows opravy systému (opravy registrl, aktualizaci atd.), odstranéni
problémt s SW MS Office, PS James, DNS zaznamy atd. I v roce 2023 jsme m¢li aktivnich 30

licenci antivirového softwaru na PC - Antivirus na 3 roky zdarma z Nadac¢niho projektu firmy
Avast. Pokragovala spoluprace s f. TechSoup CR, ktera se zabyva rozvojem technologickych
kapacit neziskového sektoru, zprostiedkovava dary a zvyhodnéné nabidky SW, HW a IT.
Pracovnik IT také poskytoval podporu senioriim pii praci s komunika¢nimi technologiemi
v ramci Center aktivniho staii.

Prispévkové organizace: Ustay socidlnich sluZeb — dopliikovad Cinnost

Vedlejsi doplitkova ¢innost je provadéla v rozsahu povolenych ¢innosti dle zfizovaci listiny.
Mezi realizovanymi Cinnostmi jsou zejména pifevozy uzivatell k lékaiim, na tfady atd.,
pfevozy stravy pro ZS Nedvédovo namésti, dale pajéovani rehabilitaénich a kompenzaénich
pomtucek, jednordzové prondjmy prostor klubi senioril a prostor pfi zajiStovani pedikérskych,
kadeinickych a masérskych sluzeb pro seniory Prahy 4. Veskeré tyto ¢innosti jsou provadény
na zéklad¢ zivnostenského listu ¢i koncesni listiny. Néklady ve vedlejsi doplitkové ¢innosti
Cinily 248 253,92 K¢ a vynosy 412 924,00 K¢. Zisk z vedlejsi dopliikkové cinnosti €inil
164 670,08 K¢.

Dopliikova

¢innost v K¢
NAKLADY
501 - spotfeba materialu 14 025,00
502 - spotieba energie 35 084,00
511 - opravy a udrzovani 3 039,00
518 - ostatni sluzby 3 123,00
521 - mzdové néklady 141 846,00
524 - zékonné socialni pojisténi 48 300,00
527 - zakonné socialni naklady 2 836,92
CELKEM 248 253,92
VYNOSY
602 - trzby z prodeje sluzeb 386 249,00
603 - trzby z pronajmui 26 675,00
CELKEM 412 924,00
Zisk 164 670,08

Financni vyporadani. Zisk bude preveden nasledovné: do Fondu odmén 32 933,- K¢ a do
Rezervniho fondu 131 737,08 K¢.
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