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Stárnutí je součástí života a dříve či později 
s sebou může přinést zhoršení zdravotního 
stavu, snížení samostatnosti a často také 
pocit osamělosti. Pokud si přejete zůstat co 
nejdéle v domácím prostředí, je dobré se 
informovat o možnostech pomoci sociál-
ních a zdravotních služeb v okolí vašeho 
bydliště.
 
Ne každý má však to štěstí, že je pro něj pobyt 
v domácím prostředí možný. V takovém případě 
je třeba vše zvážit a včas se porozhlédnout po 
možnostech vhodných pobytových zařízení. 
Kam se mohou rodiny obrátit, když potřebují 
pomoci s péčí o seniory nebo o osoby s dušev-
ním či zdravotním postižením? Využít lze tři 
základní typy pobytových sociálních služeb, 
které mají svá specifika a příslušné cílové skupi-
ny klientů. 

Základní rozdělení  
poskytovaných pobytových 
sociálních služeb

Domovy seniorů 
Žádost si může podat osoba po dosažení 65 let 
(lze nalézt i zařízení s nižší věkovou hranicí), 
která z důvodu věku, změn svého zdravotní-
ho stavu, snížené soběstačnosti a dovednosti 
potřebuje pravidelnou pomoc a péči druhých. 
Celodenní péči v domácím prostředí však již ne-
zvládají zajistit rodinní příslušníci ani s pomocí 
pečovatelské služby. 

Domovy se zvláštním režimem 
Žádost může podat osoba starší 18 let (po-
žadovaná věková hranice se u jednotlivých 
zařízení liší), která z důvodu chronického 
duševního onemocnění, závislosti na návy-
kových látkách, stařecké demence, Alzhei-
merovy choroby nebo například schizofrenie 
potřebuje péči druhé osoby a její pravidelnou 
pomoc, kterou si sama již není schopna 
zajistit. Režim v těchto pobytových zařízeních 
nabízí sociální a zdravotní služby a je přizpů-
soben specifickým, individuálním potřebám 
klientů. 

Domov pro osoby se zdravotním postižením 
Žádost k pobytu může podat osoba starší 
18 let. V některých zařízeních je věková 
hranice nižší. Domov je určen pro klienty 
s mentálním, popřípadě s kombinovaným po-
stižením, kteří potřebují pomoc druhé osoby 
a nemohou žít doma. V tomto typu zařízení 
naleznou bezpečné zázemí a takovou míru 
podpory, aby se co nejvíce přiblížili smys-
luplnému a plnohodnotnému životu svých 
vrstevníků. 
Postup při podání žádosti
Co je třeba udělat, pokud máte o některou z po-

bytových služeb zájem:
•	 Vyplnit žádost, která je většinou k dispozici 

na webových stránkách zařízení nebo je pří-
mo k dispozici u sociální pracovnice domova, 
od které také můžete získat více informací, 
případně absolvovat nezávaznou prohlídku. 
Neostýchejte se podrobně zeptat na všechno, 
co vás zajímá.

•	 Přiložit vyjádření lékaře o zdravotním stavu 
– je součástí žádosti do konkrétního zařízení, 
potvrzuje praktický lékař žadatele.

•	 Pokud je žadateli přiznán příspěvek na 
péči, je třeba přiložit rozhodnutí o jeho 
výši. V případě, že žádost o příspěvek 
má klient ve stádiu vyřizování nebo o něj 
nežádal, potřebnou dokumentaci v případě 
přijetí vyřídí zařízení.

•	 Podepsanou žádost včetně příloh je možné 
doručit osobně nebo poštou. Každá přijatá 
žádost je na základě kritérií určených zřizo-
vatelem hodnocena komisí.

Kritéria pro přijetí jsou obvykle: 
•	 zdravotní stav
•	 nepříznivá sociální situace
•	 bytové podmínky
•	 osamělost
•	 věk
•	 stupeň přiznaného příspěvku na péči
O výsledku jednání komise jsou jednotliví žada-
telé písemně informováni a následně v souladu 
se splněnými kritérii postupně přijímáni. Pořadí 
v evidenci čekatelů se mění dle aktuální situace 
nově přijatých žádostí. Z tohoto důvodu není 
možné stanovit čekací dobu na umístění do 
domova. Proto stojí za úvahu podat žádost do 
více zařízení.
Seznam pražských pobytových zařízení 
naleznete na stánkách www.Praha4.cz v sekci 

SENIORWEB. Pokud si nevíte rady a potřebu-
jete pomoci s výběrem poskytovaných služeb, 
kontaktujte telefonicky oddělení sociální Úřadu 
městské části Praha 4, tel. 261 192 472, 261 192 
455, nebo se dostavte osobně. Odbor sociální 
naleznete ve 2. patře na ulici Antala Staška 
2059/80b, Praha 4.

Podpora samostatného 
bydlení

Příspěvková organizace MČ Praha 4 – Ústav 
sociálních služeb v Praze 4 (ÚSS4) od září rozši-
řuje nabídku a spouští již čtvrtou registrovanou 
sociální službu Podpora samostatného bydlení. 
Tento druh sociální služby je v souladu s Refor-
mou psychiatrické péče a vedle pečovatelské, 
pobytové odlehčovací služby a služeb denního 
stacionáře vede k cíli, aby lidé mohli zůstávat co 
nejdéle v domácím prostředí. 
Služba Podpora samostatného bydlení je určena 
pro občany Prahy 4, kteří žijí ve svém domácím 
prostředí a potřebují určitou formu podpory 
a dohledu, jako například získání či udržení 
návyků souvisejících se zajištěním chodu 
domácnosti a podpora v hospodaření s penězi. 
Dále podporu při nácviku a upevňování moto-
rických schopností a dovedností, podporu při 
získávání návyků souvisejících se zařazením do 
pracovního procesu, doprovod k lékaři, na úřad 
či jiné společenské aktivity a v neposlední řadě 
pomoc při uplatňování svých práv a běžných 
osobních záležitostí. 
Pro více informací o poskytovaných službách 
ÚSS4 či přímo sjednání a zavedení některé 
ze sociálních služeb kontaktujte sociální pracov-
nice: telefon: 773 791 408, 777 360 224, 777 360 
225, e-mail: socialni.pracovnice@uss4.cz. (red)
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Jak na žádosti do zařízení sociálních služeb

V pobytových zařízeních se kvalifikovaný personál stará o seniory, kteří z různých důvodů nemohli 
již zůstat sami doma.


